Часто задаваемые вопросы по услуге: «Постановка на учет и направление детей в образовательные организации, реализующие образовательные программы дошкольного образования»

Вопрос: Размер государственной пошлины или иной оплаты при предоставлении услуги?
Ответ: Предоставление услуги осуществляется бесплатно.


Вопрос: Наименование органа местного самоуправления (организации), предоставляющего услугу?
Ответ: Услуга предоставляется МАУ ЗАТО Северск «Ресурсный центр образования».


Вопрос: Адрес, часы приема, телефон специалистов МАУ ЗАТО Северск «Ресурсный центр образования»? 
Ответ: Адрес МАУ ЗАТО Северск «Ресурсный центр образования»: ул. Ленина, 38, каб. №109. Часы приема специалистов: с 9.00-12.00, 14.00 -16.00. Контактный телефон: +7 (3823) 781705.


Вопрос: Где можно поставить ребенка на учет для получения направления в детский сад?
Ответ: Постановка на учет детей, нуждающихся в определении в дошкольную организацию, ведется:
1) МАУ ЗАТО Северск «Ресурсный центр образования» по адресу: ул. Ленина, 38, кабинет 109 (вторник с 09.00 до 12.00, с 14.00 до 16.00);
2) Отдел ОГКУ «ТО МФЦ» по ЗАТО Северск по адресу: пр. Коммунистический, 103;
3) Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций). После заполнения заявления на портале заявителю на электронную почту придет информация о постановке на учет
(в течение 1 (одного) рабочего дня со дня получения заявления, а в случае его поступления в нерабочий или праздничный день, - в следующий за ним первый рабочий день).


Вопрос: Как определяется возрастная группа ребенка?
Ответ: Возраст ребенка определяется на 01 сентября учебного года. 


Вопрос: Где размещена справочная информация для заявителей?
[bookmark: _GoBack]Ответ: Справочная информация размещена на стенде по адресу: ул. Ленина, 38 и на сайте МАУ ЗАТО Северск «Ресурсный центр образования» http://rco-seversk.ru в разделе «Методическое пространство»/«Дошкольное образование» во вкладке «прием в ДОУ». 


Вопрос: Как узнать дату получения направления?
Ответ: 01 по 31 марта заявителю необходимо узнать дату получения направления в графике выдачи направлений на новый учебный год. График размещается на стенде и на сайте МАУ ЗАТО Северск «Ресурсный центр образования».


Вопрос: Как происходит выдача направлений в детский сад?
Ответ: Заявителю предлагается выбор из числа имеющихся свободных мест по возрастам, группам и дошкольным организациям на момент предоставления места. Льготная категория заявителей получает направления в апреле, нельготная категория – в июне. Выдача направлений в дошкольную организацию ведется в часы приема специалистов при наличии полного пакета документов:
- в момент комплектования: в назначенный день по регистрационному номеру уведомления
(в целях уменьшения времени ожидания с 9.00 до 12.00 приглашаются первые 30 заявителей из списка на данный день, с 14.00 до 16.00 приглашаются оставшиеся заявители из списка на данный день);
- на свободные места после комплектования: в любой день по живой очереди. 

